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Sentencia judicial
Et poden acomiadar per insultar el teu cap en un grup de WhatsApp amb
companys de feina?

Una senténcia del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears determina si és procedent acomiadar un
grup de treballadores per haver insultat 1'empresari en un grup de WhatsApp

La llei preveu els acomiadaments disciplinaris per ofenses verbals o fisiques a 'empresari o a altres treballadors. /freepik

ORIOL PETIT
14/06/202417:45 | Actualitzat14/06/2024 18:26

A Palma, un conflicte laboral en una autoescola ha acabat amb una senténcia del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears (TSJIB) que determina si és procedent acomiadar un grup de
treballadores per haver insultat I'empresari en un grup de WhatsApp.
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La conclusi6 principal és que referir-se al cap com a "rata fastigosa", "fill de la gran puta", "subnormal”,
"porc", "cabrd" o "desgraciat", entre altres expressions despectives, no és prou motiu per fer fora

I'empleat, sempre que sigui en un espai privat (com un grup de WhatsApp tancat) i sense presencia de
I'afectat.

L'acomiadament de set treballadores a Palma

El cas de Mallorca es remunta al 2021. Un grup de secretaries de 'empresa Agrupacion Express S.L. va
reclamar fer festa el 24 i el 31 de desembre, d'acord amb el conveni col-lectiu del sector. Aixo va generar una
tensid creixent amb l'empresari, que va respondre amb una enumeraci6 de suposats privilegis que
tenien les treballadores a la feina, com ara "sortir a fumar o a comprar un café" o "endollar mobils i patinets
al'oficina". També recordava que I'empresa tenia el dret segons conveni de fixar el 50% de les vacances de
la plantilla.

Les treballadores van fer un grup de WhatsApp arran d'un conflicte laboral. /cco

En aquest context, 14 treballadores van fer un grup de WhatsApp per organitzar-se, i en diverses
converses van insultar i expressar tota mena de comentaris ofensius ">“<*1tra el seu superior, recollits a la
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Acomiadament improcedent

Pero les empleades van recorrer als tribunals i la justicia els ha donat la rad. Tant el jutjat de primera
instancia com el tribunal d'apel-laci6 considera que els acomiadaments eren improcedents i obliga
I'empresa a indemnitzar-les.

"Insultar I'empresari, els familiars que hi convisquin o altres persones que treballen a I'empresa pot ser
causa d'acomiadament disciplinari, pero els jutges han de valorar les circumstancies en que es fan els
insults", aclareix I'advocat laboralista Max Arias, president de la secci6 de Dret Laboral del Col-legi de
I'Advocacia de Barcelona (ICAB). Circumstancies que inclouen, per exemple, si els insults son reciprocs o si
hi ha una situacio de tensi6 laboral.

Llegeix també

El commovedor missatge d’una treballadora d’Starbucks en rebre una nota de gratitud i una
' enorme propina: ""Mai ho oblidaré"
LA VANGUARDIA

Nifio Becerra: ""Crec que la reducci6 de la jornada laboral és un error"
RACI

En el cas de I'empresa mallorquina, "els insults es van fer en un grup tancat de WhatsApp entre les
treballadores, on no hi havia l'empresari", destaca Arias. I explica que el tribunal ha conclos que "no es
podia considerar que tinguessin prou transcendéncia ni prou gravetat per justificar un acomiadament
disciplinari, que és la pena maxima en dret del treball".

“Insultar 'empresari pot ser causa d'acomiadament disciplinari, peré els
jutges han de valorar-ne les circumstancies”

Max Arias
advocat laboralista i president de la seccié de Dret Laboral de I'CAB
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Les treballadores acomiadades eren secretdries d'una autoescola. /acn

Una conversa privada

En aquest cas, "és clau que I'empresari no fos al grup", diu Arias. Per aixo, el tribunal entén que els
insults es van fer "amb una expectativa d'intimitat per part de les treballadores". Es a dir, que el que
deien era dins d'una conversa privada que no havia de tenir repercussio publica, com va acabar passant.

Malgrat tot, I'advocat recomana anar amb compte amb els serveis de missatgeria instantania en l'entorn
laboral: "El WhatsApp el diable el carrega, perque deixa tracabilitat escrita. Si allo queda escrit, alga hi
pot acabar donant transcendéncia o publicitat.”

“El WhatsApp el diable el carreqga, perqué deixa trezabilitat escrita”



apostar per "mitjans menys invasius de la intimitat de la persona, com el correu electronic o sistemes de
missatgeria corporatius”.
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