Benvolguts companys i benvolgudes companyes,

Us informem que hem rebut comunicacié del Defensor del Poble relatiu a 'expedient incoat
per les disfuncions de la seu electronica de la Secretaria d’Estat de les Administracions
Publiques.

Amb el seu comunicat ens dbna trasllat de I'informe que li va ser remes per la Secretaria
General d’Administraci6 Digital en resposta a la seva petici6 d’ampliacié d’actuacions sobre
el funcionament de la plataforma d’Estrangeria de la seu electronica de la Secretaria d’Estat
de Funci6 Publica, promoguda per la Comissié d’Estrangeria de I'Il-lustre Col-legi de
I’Advocacia de Barcelona.

A Tinforme es fa saber al Defensor del Poble el compromis de la Secretaria General
d’Administraci6 Digital amb la millora continua i fiabilitat dels serveis que presta, encara que
reconeix que cap sistema informatic esta exempt de possibles falles puntuals, que en ocasions
tenen el seu origen en les caracteristiques tecniques i configuracié dels equips informatics
utilitzats pels usuaris per 'accés a aquells, i que escapen al control de la Secretaria. Moltes
de les millores que s’incorporen a I'aplicaci6 d’Estrangeria son fruit de ’experiéncia dels
usuaris, rad per la que considera fonamental conéixer en detall la problematica especifica de
I'usuari per poder realitzar un adequat diagnostic y resolucio de les incidencies produides.
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Comissi6 d’Estrangeria.



