
 
 
 

                          
 

 

 
 

Protocol de confidencialitat en la mediació 
mercantil 

 
 

 
Addenda per mediació mercantil: 
Proposta per afegir: (Seguint el Protocol de Protecció de secrets empresarials dels 
Jutjats Mercantils de Barcelona) 
 
 
1.- Annexes 
1.- documents confidencialitat  
2.- document designa persones que estan l cercle de confidencialitat i l’objecte del 
cercle,.... 
3.- document cercle confidencialitat 
2.- Secret empresarial 
Requisits del secret empresarial  
De l'art. 1 de la Llei 1/2019 de 20 de febrer de Secrets empresarials, es desprèn, 
bàsicament, que resulta necessària la concurrència de tres requisits perquè una 
determinada informació o coneixement constitueixi secret empresarial:  
 

1. Ha de ser secreta, no generalment coneguda, ni fàcilment accessible. 
Es pot considerar secreta la informació quan els tercers interessats a disposar d'ella no 
tenen coneixement en general d'aquesta, totalment o parcialment. No obstant això, 
segons l'art. 1.3 de la LSE " La protecció dels secrets empresarials no afectarà l'autonomia 
dels interlocutors socials o al seu dret a la negociació col·lectiva. Tampoc podrà restringir 
la mobilitat dels treballadors; en particular, no podrà servir de base per a justificar 
limitacions de l'ús per part d'aquests d'experiència i competències adquirides 
honestament durant el normal transcurs de la seva carrera professional o d'informació  
 
que no reuneixi tots els requisits del secret empresarial, ni per a imposar en els 
contractes de treball restriccions no previstes legalment.” 

 



2.Ha de posseir un valor empresarial, potencial o real, per la seva condició de secreta: 
es considera com l'avantatge, real o potencial, de què gaudeix l'empresa que coneix i 
aplica la informació secreta enfront d'unes altres que manquin d'ella. 
 
3. Ha d'haver estat objecte de mesures raonables adoptades pel seu titular per a 
mantenir el secret: és necessari que s'hagin adoptat mesures raonables per a mantenir 
el secret, tant de cara a l'exterior com a l'interior de l'empresa, de tal manera que 
solament puguin accedir els empleats i col·laboradors que, per les seves funcions en 
l'organització empresarial, hagin de conèixer-la o manejar-la.  
 
4.- Cada part podrà determinar que considera secret empresarial a nivell de la 
mediació i podrà demanar al mediador/a què vol que sigui secret. 
 
Exemples a títol informatiu:  
 

 Fórmules químiques, matemàtiques  
 Processos o mètodes de fabricació  
 Informació sobre organització o manteniment d'un producte o una planta 

industrial  
 Un producte; Les seves especificacions tècniques  
 Informació comercial, financera, organitzativa  
 Estratègies, Plans de negoci, Màrqueting  
 Informació sobre clients o proveïdors  
 Fonts de finançament, contractes, costos de producció 

 
3.- Mesures de protecció  addicionals que poden adoptar-se a petició d´una de les parts 
El nostre ordenament jurídic estableix, amb un caràcter obert, una sèrie de mesures en 
dues disposicions: 
 

1. D'una banda l’art.15.2 de la llei 1/2019, les que serien aplicables a un procés 
de mediació: 
 

 a) Restringir a un nombre limitat de persones l'accés a qualsevol document, 
objecte, material, substància, fitxer electrònic o un altre suport que contingui 
informació que pugui constituir en tot o en part secret empresarial; 

 b)… 
 c) Posar a la disposició de tota persona que no estigui inclosa entre el limitat 

nombre de persones al qual es fa referència en l’apartat anterior, una versió 
no confidencial de la informació a traspassar. 

 
La determinació del nombre de persones al qual es fa referència al article 15.2 
a) haurà de respectar el dret de les parts a poder accedir a la tutela judicial 
efectiva a qualsevol moment.  
 
I d’acord a l'art. 283 bis b) LEC, serien: 
 



a. Limitar les persones a les quals es permet accedir a la informació i a la 
documentació. Inclús es pot limitar l’accés als professionals mediadors, representants i 
defensors legals de les parts i a perits subjectes a obligació de confidencialitat. 
b. Encarregar a perits l'elaboració de resums de la informació en una forma 
agregada no confidencial o en qualsevol altra forma no confidencial. 
 
3.1.- Restriccions d'accés a un nombre limitat de persones. Cercles de confidencialitat. 
 
Pot ser convenient establir un cercle de confidencialitat.  
 
Les parts han de pactar: 
a. Identificació de les persones que poden estar en el Cercle de Confidencialitat. De 
manera detallada: amb nom, cognoms, funció i relació amb les parts. A més a més del 
professional mediador, les persones poden ser: 
 

 Les parts o/i els seus representants. 
 Assessors jurídics i altres assessors: Advocat principal, advocats del despatx, 

advocats d’empresa, economistes o altres experts interns o externs o perits 
designats per les parts. 
 

b. És possible establir diferents nivells d´accés al cercle: Un amb informació 
confidencial més sensible i un altre amb informació confidencial menys sensible. 
Sempre es poden establir determinades restriccions per a determinades persones 
en atenció a les circumstàncies del cas. 
 

c. Identificació de la informació accessible dins del Cercle. Les parts han de pactar 
quins documents o informació o categories de documents i informació s'inclouran en el 
Cercle de Confidencialitat. 
d. Declaracions o compromisos de les persones que integren el cercle de 
confidencialitat. Les persones que integren el cercle de confidencialitat hauran signat un 
document de confidencialitat a l’inici de la seva participació. El document de 
confidencialitat el signaran sempre, com a mínim, el mediador/a, la persona física de 
cada part i altres intervinents o assistents. Tot i així, signaran un compromís de 
confidencialitat específic per la informació o documentació que tindran accés dins del 
cercle de confiança, on s’obliguen a: 
 

- No revelar la informació obtinguda en el marc d'aquesta mesura sense 
autorització per escrit de l’altra part i el professional mediador. 
- No utilitzar la informació obtinguda en el marc d'aquesta mesura fora de la 
mediació.  
- No fer còpies no autoritzades de la informació a la qual s'accedeix. 
 

e.  Com es va accedir a la informació.  
 
Resulta necessari que s’acordi, en cada cas, la manera en què es procedirà, per part dels 
qui integren el cercle de confidencialitat, a accedir a la informació que s'identifiqui com 
a accessible en el cercle. L'accés a la informació o documents que constitueixen la 



informació confidencial serà sol·licitat per alguna de les persones que integren el CC i 
solament podrà dur-se a terme per les persones que integren el CC davant del 
professional mediador.  
 
3.2.- Versions confidencials i no confidencials de la informació aportada per les parts 
La part que no vol compartir determinada informació pot sol·licitar, en funció de les 
circumstàncies del cas, que s'aporti una doble versió del document que contingui la 
informació que no es vol revelar. Una versió íntegra del document, confidencial i una 
versió no confidencial. 
La versió no confidencial serà tractada com qualsevol altre mitjà en el procés de 
mediació.  
La versió confidencial serà objecte d’un cercle de confidencialitat. 
 

 

 

 

 


